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PROCEDIMENTO N.° 12/CITE/2021

AJUSTE DIRETO

Aquisicao por lotes, de servicos especializados sobre a plataforma Liferay, para a
criacdo, desenvolvimento e implementacdo de 2 micro sites de projetos,
designadamente: lote 1 — Micro site do Projeto Equality Platform and Standard; lote
2 — Micro site do Projeto IgualPro — As profissdes néao tém género, ambos
financiados pelo Programa Conciliacdo e Igualdade de Género do Mecanismo

Financeiro do Espaco Econ6mico Europeu - EEA Grants 2014-2021.

CADERNO DE ENCARGOS
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que
tem por objeto principal a aquisicdo por lotes, de servicos especializados sobre a plataforma
Liferay, para projetos financiados pelo Programa Conciliagdo e Igualdade de Género do
Mecanismo Financeiro do Espago Economico Europeu - EEA Grants 2014-2021,

designadamente:
» Lote 1 — Aquisicéo de micro site do Projeto Equality Platform and Standard;
« Lote 2 — Aquisigdo de micro site do Projeto IgualPro — As profiss6es ndo tém género.

2. As especificacdes e as descricbes constantes do presente caderno de encargos ndo sdo

Y

limitativas, devendo o adjudicatario executar e prestar 0S servicos necessarios a plena

consecucdao dos fins do contrato

3. A proposta apresentada deve responder de forma objetiva as Especificagcbes Técnicas
mencionadas na PARTE Il — Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 2.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integrara ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos que eventualmente
venham a ser identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham

sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar.
b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada,;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade adjudicataria;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados;
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo

com o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pela entidade

adjudicataria nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2
Preco Base

O preco base total do procedimento é de 19.800,00 € (dezanove mil e oitocentos euros), ao

gual serd acrescido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), a taxa legal em vigor.

1.1.

S&o ainda estabelecidos como precos bases parciais, para efeitos de formacao do preco,

0s seguintes valores por lote, a que acrescera o IVA a taxa legal em vigor:

a)

b)
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Lote 1 — Criacdo, desenvolvimento e implementag&o de micro site do Projeto Equality
Platform and Standard— 9.900,00€ (nove mil e novecentos euros);

S&o ainda estabelecidos como prego base parciais, para efeitos de formagéo do
preco, 0s seguintes valores unitérios de hora/técnico/a, a que acrescera o IVA a taxa

legal em vigor, por natureza de prestagéo de servicos:

Gestor/a de projeto — 65,00 €/hora

Consultor/a Funcional — 50,00 €/hora

Lote 1
Servicos de criagdo, desenvolvimento e implementacao de
micro site do Projeto Equality Platform and Standard

Equipa Custo/hora | N.°horas | Prego base
Gestor/a de Projeto 65,00 € 100 6.500,00 €
Consultor/a Funcional 50,00 € 68 3.400,00 €
Total 168 9.900,00 €

Lote 2 — Criacéo, desenvolvimento e implementacdo de micro site do Projeto IgualPro
— As profissdes nao tém género - 9.900,00€ (nove mil e novecentos euros);

S&o0 ainda estabelecidos como preco base parciais, para efeitos de formacédo do
preco, 0s seguintes valores unitarios de hora/técnico/a, a que acrescera o IVA a taxa

legal em vigor, por natureza de prestacao de servicos:

Gestor/a de projeto — 65,00 €/hora
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e Consultor/a Funcional — 50,00 €/hora

Lote 2
Servigos de criagao, desenvolvimento e implementagao de
micro site do Projeto IgualPro — As profissoes ndo tém género

Equipa Custo/hora | N.°horas | Preco base
Gestor/a de Projeto 65,00 € 100 6.500,00 €
Consultor/a Funcional 50,00 € 68 3.400,00 €
Total 168 9.900,00 €

c) O preco constante na proposta devera ser indicado em algarismos, nos termos do disposto no
artigo 60.° do CCP.
d) O preco da proposta resultard do valor constante na proposta adjudicada, até a execugao integral

do contrato.

Clausula 4.2
Recursos Humanos a afetar a prestagdo de servigos

1. Face a natureza do contrato, ao niumero de horas a contratar e aos servi¢cos a executar, a
equipatécnica a afetar ao projeto deve integrar profissionais especializados de perfis e graus

de especializagcdo, com as seguintes certificacdes:

a) 1 GESTOR/A DE PROJETO
Gestor/a de Projeto responsavel por planeamento, execucéo e finalizacdo do projeto e
com a experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em gestdo de projetos sobre

plataforma Liferay;- novo

b) 1 CONSULTOR/A FUNCIONAL
Consultor/a Funcional, com experiéncia minima comprovada, de 3 (trés) anos, em

implementacado de projetos especializados sobre plataforma Liferay - Novo

2. A entidade adjudicataria obriga-se a garantir a equipa que retna as condicdes,
nomeadamente de natureza técnico-profissional, adequadas a boa execucdo das

obrigacdes que sobre ele impendem e a manter, durante a execugao destas, um nivel de
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disciplina no trabalho que permita maximizar a qualidade do trabalho efetuado e minimizar
o tempo gasto.

3. A entidade adjudicataria é responsavel por assegurar e garantir o cumprimento,
relativamente a toda a equipa que afete a prestacao dos servicos, de todas as normas legais
e regulamentares aplicaveis em matéria laboral, fiscal e de seguranca social, bem como a
observancia, pelos mesmos, das exigéncias legais e regulamentares, relativamente as

regras de seguranca de instalac6es e pessoas, no ambito da higiene, salde e seguranca.

4. Devem ser apresentados 0s respetivos curricula vitae dos elementos da equipa técnica que
estardo envolvidos na execucao do contrato, comprovando as especificagdes de cada perfil

de acordo com o n.° 1 da presente clausula.

CLAUSULA 5.2

Prazo de execucéo

1. Sem prejuizo das alteragdes que se mostrem necessarias a pedido da entidade adjudicante, bem
como das obrigagfes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, a
execugdo integral das prestacfes objeto do presente caderno de encargos deverdo ser

executadas de acordo com as seguintes datas:
a. Lote 1 — Implementagcédo de micro site do Projeto Equality Platform and Standard, a
concretizar-se num prazo de 50 dias Uteis, apds a outorga do contrato;

b. Lote 2 — implementacéo de micro site do Projeto IgualPro — As profissdes ndo tém

género, a concretizar-se num prazo de 50 dias Gteis, apds a outorga do contrato;

2. O contrato sera reduzido a escrito nos termos do artigo 94.° do CCP.

CLAUSULA 6.2

Obrigacdes da entidade adjudicataria

1. A entidade Adjudicataria obriga-se a prestar os servicos a entidade Adjudicante, conforme
condicdes definidas no presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, salvo
se forem contratualizadas condi¢des mais vantajosas, caso em que estas prevalecem sobre

aguelas, e em estreita articulacdo com a equipa de projeto da CITE.
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2. A criacdo, desenvolvimento e implementacéo dos 2 (dois) micro sites dos projetos devem ser
realizados de acordo com o indicado nas especificacdes técnicas mencionadas na PARTE Il —

Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 7.2
Outras obrigacfes da entidade adjudicatéria

1. A entidade adjudicataria obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigacdes da entidade adjudicatéria:

a) Fornecer os servigcos a entidade adjudicante, conforme as caracteristicas técnicas e

requisitos minimos constantes no caderno de encargos e na proposta adjudicada;

b) A entidade adjudicataria obriga-se a recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que

sejam necessarios e adequados a execugao do contrato;

c) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo do servico objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos do

contrato celebrado com a entidade adjudicante;

d) N&o alterar as condi¢cdes da prestagdo do servico fora do previsto no caderno de

encargos;

e) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto do contrato, sem prévia

autorizacdo da entidade adjudicante;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugcdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacéo social, 0s seus representantes legais, a sua

situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no &mbito da formacédo e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execucgéo, abrangendo esta obrigac@o todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos, bem como
cumprir criteriosamente com o Regulamento Geral de Protecéo de Dados. A obrigacéo
de confidencialidade mantém-se mesmo ap0s a conclusdo dos servi¢cos prestados a
CITE.
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CLAUSULA 8.2
Acompanhamento

1. No sentido de efetuar um acompanhamento do trabalho em curso, a entidade adjudicante tera
como funcdes:
a) Acompanhar, analisar e aprovar todos os produtos e propostas desenvolvidas pela
Entidade Adjudicataria;

b) Realizar reunides pontuais com a entidade adjudicataria;
¢) Identificar eventuais desvios entre a proposta e a sua implementagéo, promovendo junto
da Entidade Adjudicataria que presta os servi¢cos a definicdo de estratégias alternativas;

d) Disponibilizar e dar acesso a toda a informacdo necesséaria para atingir os objetivos

pretendidos.

CLAUSULA 9.2
Modo e local de execugdo dos servigos

1. A prestagdo de servigos tera lugar nas instalacdes da entidade adjudicataria ou noutro local

gue a mesma considere adequado.

2. A entidade adjudicataria obriga-se a prestar a informacéo e os esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que esta razoavelmente entender

conveniente, quanto ao cumprimento das obrigacbes que emergirem do contrato.
3. A obrigacdo prevista no numero anterior compreende o dever de a entidade adjudicataria

participar em reunifes com a entidade adjudicante, que se mostrem objetivamente necessarias

em fungao do objeto do contrato.

CLAUSULA 10.2

Propriedade
1. Sa&o propriedade do Estado Portugués, através da CITE:

a) Todos os elementos que esta forneca a entidade adjudicatéria, para efeitos de execucao
do contrato;

b) Todos os dados recolhidos e processados, assim como todos os produtos intermédios e
finais resultantes da execucdo do trabalho objeto do contrato, incluindo a respetiva

documentagdao.
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2. Com a aceitacdo dos servi¢os, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos
a desenvolver ao abrigo do contrato para o Estado Portugués, através da CITE, bem como dos
direitos de autor sobre todas as criacbes intelectuais, incluindo documentacao, abrangidas

pelos servicos a prestar.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sdo propriedade da entidade adjudicataria todos
os direitos de propriedade intelectual sobre as suas ferramentas de trabalho e, bem assim,

sobre produtos de base por este utilizados (Produtos Base), da sua titularidade ou de terceiros.

4. Em caso de resolucdo do contrato, todos os elementos elaborados pela entidade adjudicante
em execucdo do presente contrato que ainda ndo hajam sido recebidos pela CITE devem ser
entregues no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da resolu¢céo, na medida em que

tal n&o implique enriquecimento sem causa.

5. O direito de propriedade do Estado Portugués, através da CITE, sobre os produtos intermédios
e finais a desenvolver nos termos do contrato, néo fica prejudicado no caso da Secretaria Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, ndo proceder ao pagamento do
preco do contrato em virtude de incumprimento contratual por parte da entidade adjudicatéria.

CLAUSULA 11.2
Objeto do dever de sigilo

1. A entidade adjudicataria obriga-se a guardar completo sigilo, sobre toda a informagéo e
documentacgdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de

gue possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucao do contrato.

2. A obrigacéo de confidencialidade mantém-se mesmo apés a conclusao dos servigos prestados
a CITE.

3. Ainformacédo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

e exclusivamente a execucao do contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pela entidade adjudicataria
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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CLAUSULA 122

Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servigcos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢bes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar
a entidade adjudicatéria o preco previsto para o fornecimento e a execu¢do dos servicos,
constantes da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

2. O valor total da proposta adjudicada ndo podera ser superior ao preco base, constante da
clausula 3.2, e deve incluir todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicataria, bem como quaisquer encargos que
este necessite incorrer para a prestacao do servico.

3. O valor da adjudicacao é fixo e ndo sujeito a reviséo de preco.

CLAUSULA 132
Condicbes de pagamento

1. O pagamento sera efetuado, por transferéncia bancaria, no prazo de 30 dias ap0s a rececao
da respetiva fatura nas instala¢des da entidade adjudicante, regendo-se pelo disposto no artigo
299.° do CCP.

2. As faturas devem ser emitidas em nome da Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego, com o NIF 600087450 e remetidas apenas por via eletronica, para o endereco
eletrénico geral@cite.pt, mencionando o nimero de compromisso indicado no contrato.

3. Os pagamentos dos valores em divida por parte da entidade adjudicante sdo efetuados
mediante apresentacdo da fatura e respetivo relatorio dos servigos prestados de acordo com

as seguintes condicdes:
a) Lote 1 - o pagamento é efetuado do seguinte modo:
a. 30% (trinta por cento) do valor adjudicado, com a entrega do plano de execucao
e implementacgéo da solucao, no prazo de 15 dias, apds a assinatura do contrato;
b. 70% (setenta por cento) do valor adjudicado, apo6s verificacdo da
conformidade dos servicos prestados;
b) Lote 2 — o pagamento é efetuado do seguinte modo:
a. 30% (trinta por cento) do valor adjudicado, com a entrega do plano execucgéo e
implementacao da solucao, no prazo de 15 dias, ap6s a assinatura do contrato;
9
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b. 70% (setenta por cento) do valor adjudicado, apds verificagdo da conformidade

dos servicos prestados;

4. Em caso de discordancia, por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na fatura,
deve esta comunicar a entidade adjudicatéria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de novas faturas corrigidas.

CLAUSULA 14.2
Caucéo
Nao havera lugar a prestacao de caucao, de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Codigo
dos Contratos Publicos (CCP).

CLAUSULA 15.2

Mora no pagamento

Em caso de atraso da entidade adjudicante no cumprimento das obriga¢cées de pagamento do preco
contratual, tem a entidade adjudicataria direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa

legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

CLAUSULA 16.2

Fiscalizacdo, controlo e avaliagcdo do servi¢co prestado

1. A entidade adjudicante tem direito a fiscalizag&o, controlo e avaliagdo do servigo prestado, sem
prejuizo do normal funcionamento do mesmo, da forma como a atividade da entidade
prestadora se desenrola, podendo nomear uma comissédo de avaliacdo e acompanhamento,

incluindo a sua acéo, designadamente, sobre:

a) Verificagcdo quantitativa: tem por objetivo comprovar as quantidades globais dos
servigcos adquiridos com as quantidades a prestar e 0s componentes da prestagdo com

os fixados.

b) Verificagcdo qualitativa: tem por objetivo comprovar a conformidade da qualidade dos

meios utilizados e dos resultados obtidos com as especificacdes legalmente fixadas.

2. A entidade adjudicante poderé efetuar, no periodo da prestacao de servicos, as operacdes de
verificagcdo quantitativa e qualitativa que ndo necessitem sendo de um exame sumario, podendo

rejeitar total ou parcialmente os servicos que se encontrem prestados.

10
lceland [F[]:Ij

Liechtenstein
COMISSAD PARA A IGUALDADE
Norway grants HO TRABALHO € NO EHPREGO

Praca de Londres, 2 — 11° andar - 1049-056 LISBOA | T 21 844 11 00 | secretaria.geral@sg.mtsss.pt | www.sg.mtsss.gov.pt | Linha Azul 21 049 52 86 | MOD. 35/V1/2020



£~ PORTUGUESA (o SGMITSSS
\\9;:4'3 SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
TRABALHO, SOLIDARIEDADE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

E SEGURANCA SOCIAL

3. No caso de os servicos ndo estarem a ser prestados em conformidade, a entidade prestadora
de servicos devera proceder a sua regularizacdo imediata, sem prejuizo do funcionamento

normal.

4. A entidade adjudicatéria obriga-se ainda a fornecer todo o tipo de dados referentes ao
fornecimento dos servigos objeto do contrato a celebrar, sempre que sejam solicitados pela

entidade adjudicante.

CLAUSULA 17.2

Casos fortuitos ou forga maior

1. Nenhuma das partes incorrer4 em responsabilidades, se por caso fortuito ou de for¢ca maior, for
impedido de cumprir as obrigagfes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situacéo ou acontecimento imprevisivel
e excecional, independente da vontade das partes e que nao derive de falta ou negligéncia de

qgualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deve comunicar e justificar tais situacdes

a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

CLAUSULA 182

Resolucéo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na Lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso da entidade prestadora de

servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada a
entidade prestadora de servigos e ndo determina a repeticao das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 19.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no @mbito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na

execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, a entidade
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adjudicataria indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de

todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

CLAUSULA 20.2

Gestor/a do contrato

A execucdo do contrato € acompanhada permanentemente por um/a gestor/a do contrato
designado/a pela entidade adjudicante, de acordo com estipulado no n.° 1 do artigo 290-A do
Decreto Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.

CLAUSULA 21.2
Foro competente

Para resolugcédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

CLAUSULA 222
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cd6digo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.

CLAUSULA 232

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato nao se suspendem aos sabados, domingos e dias feriados (artigo
471.° do CCP).

CLAUSULA 24.2
Legislacao aplicavel
Em tudo omisso no presente caderno de encargos observar-se-a o disposto no CCP aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 02 de

outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, e de mais legislagdo em vigor.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 252

Especificacbes Técnicas

1. A prestacdo de servicos a celebrar abrange os servicos especializados sobre a plataforma

Liferay, com a criacdo, desenvolvimento e implementacao de 2 (dois) micro sites teméticos de

projetos financiados pelo Programa Conciliacdo e Igualdade de Género do Mecanismo

Financeiro do Espago Econémico Europeu - EEA Grants 2014-2021, designadamente:

a. Lote 1 — Micro site do Projeto Equality Platform and Standard:

i. Carregamento de conteudos fornecidos pela entidade adjudicante;

b. Lote 2 — Micro site do Projeto IgualPro — As profissbes néo tém género:

i. Carregamento de contetdos fornecidos pela entidade adjudicante;

2. Constituem como trabalhos a realizar no @mbito da presente prestacéo de servicos:

Vi,

Instalacdo de Liferay 7.2 ou superior em ambientes de qualidade e producéo;
Configuracédo em servidor da plataforma Liferay com ligacdo a Base de Dados;
Configuracéo da plataforma:

1. Perfis de utilizador;

2. Estrutura de conteldos;

3. Outras configuracdes a indicar pela entidade adjudicante.
Elaborac&o de Manuais de apoio:

1. Criag&o de micro site para utilizadores;

2. Administracdo da plataforma;
Formagé&o no uso da plataforma:

1. Edicéo de conteudos e criacdo de micro site (4 sessbes de 2 horas);

2. Administracdo (1 sessao de 2);
Constituicdo de uma bolsa total de 40 horas de apoio técnico, com validade de 6 meses,
apos a entrega do trabalho, repartidas pelos dois lote, podendo haver ajustamentos da
alocacdo de horas a determinada componente e perfil, nunca ultrapassando o valor

unitario e contratual.
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vii. Apoio técnico e esclarecimento de duvidas por telefone ou e-mail durante o horario normal
de expediente (dias uUteis, das 9h as 13h e das 14h as 17h), sobre a configuracéo e o
funcionamento dos micros sites abrangidos por este contrato;

viii. Deslocacdo as instalac6es da CITE de um/uma técnico/a para intervencdo no local e
dentro do seu periodo normal de funcionamento, perante questdes que ndo possam ser

resolvidas no quadro do apoio telefénico ou através de acesso remoto.

CLAUSULA 26.2
Acessibilidade e Usabilidade
No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os entregaveis
objeto deste procedimento cumprem as obrigagdes legais, os requisitos e as melhores praticas no
gue se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizacdo dos sitios Web
e das aplicacdes méveis, nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a) Cumprimento do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro, que transpfe para a
ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e
das aplicagbes moveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de
conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301
549 harmonizada;

b) Elaboracéo da Declaragédo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.° e
n.° 5 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 83/2018, bem como as respetivas evidéncias,
nos termos estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web
https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html ehttp://www.acessibilidade.gov.pt;

c) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5.° da Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, e aprovado
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 08 de novembro,
alterado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5 de janeiro, na
redacao conferida pelo Decreto-Lei n.° 83/2018, nomeadamente quanto a alteragao
da Tabela Ill “Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia,
compatibilidade e integragao de servigos”;

d) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva
aposicéo, de acordo 0s parametros definidos no sitio

Webhttps://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garantir, em conjunto com a
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Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Prata
(https://selo.usabilidade.gov.pt/prata.html);

e) Cumprimento das melhores préticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de
Utilizacao coligidas nos sitios Webhttp://www.acessibilidade.gov.pt/,

https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

CLAUSULA 27.2
Arquitetura de referéncia
Para efeito, 0 alojamento dos micro sites especializados, deve assentar na infraestrutura tecnoldgica
da entidade adjudicante, cuja configuragéo € estabelecida apos a adjudicacéo dos servicos.
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